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Como entender o Mapa Estratégico

Informacgdes Gerais:

e Data da Aprovacédo: 22/02/2010, pelo Orgdo Especial
e O Mapa Estratégico contém:
o 4 Perspectivas:
= Sociedade
=  Processos Internos
=  Aprendizado e Crescimento das Pessoas
= Suporte e Recursos
o 13 Objetivos Estratégicos:
o 51 linhas de atuagdo: Projetos estratégicos delineados para o
cumprimento das metas propostas para cada objetivo estratégico.

Os Objetivos Estratégicos e as Linhas de Atuacdo foram tracadas a partir da compilacao
de diversos elementos:

e Pesquisa de avaliacdo da imagem do Poder Judicidrio do RS, que entrevistou
1.800 pessoas.

e Questiondrio que colheu a opinido de Magistrados e Servidores, com a
obtencdo de 2.729 respostas.

e Entrevistas com 11 especialistas sobre os fatores Politico, Econémico, Social,
Tecnolégico, Ambiental e Legal, além da participacdo do OAB-RS, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Procuradoria-Geral do Estado.

e Anadlise da Demanda e do Acervo de Processos.

Desse trabalho resultaram 462 pontos de reflexdo, sintetizados em 13 Objetivos
Estratégicos desdobrados em 51 Linhas de Atuacao.

Instrucoes para Leitura do Mapa Estratégico:

O Mapa deve ser entendido através da construcdo das Perspectivas Estratégicas:

— A partir da base dos “Suportes e Recursos” necessarios;

— promovendo o “Aprendizado e Conhecimento das Pessoas” da
organizagao;

— as quais aperfeicoam os “Processos Internos” de trabalho;

— que produzem os servigos entregues a “Sociedade”.

”

Os “Resultados” deste esforco sdo: o aperfeicoamento do cumprimento da “Missao
da Instituicdo (sua razao de existir) e realizacdo da sua “Visdo” (o como ela quer vir a
ser no futuro); ambas baseadas nos “Atributos de Valor para Sociedade”.
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Para cada Perspectiva sdao definidos os seus “Objetivos Estratégicos”, os quais estao
desdobrados em “Linhas de Atuag¢ao”, que serao desenvolvidas ao longo dos préximos
cinco anos pelo TJRS.

TEMA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Perspectiva

Estrategica - LINHAS DE ATUACAO
- LINHAS DE ATUACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS — Linhas de Atuacio

1. Incrementar a acessibilidade — prevé simplificacdo do novo regimento de
custas, com redugdo do custo do processo, ampliagdao dos servicos de auto-
atendimento e implementacado de Juizados para demandas estratégicas (como,
por exemplo, demandas de massa). Destaca-se também a intencdo de se
efetuar um trabalho dirigido a populacdo feminina, que considera conhecer
pouco o funcionamento do Poder Judiciario, conforme indicado em recente
pesquisa de avaliacdo do Poder Judiciario.

2. Fomentar a responsabilidade social e ambiental

3. Incrementar satisfacdo e imagem — ampliar a comunicacdo com a sociedade,
difundindo o papel do Judicidrio e os direitos dos cidadaos

4. Manter prestigio e espago — valorizar a Justica Estadual no ambito das demais
esferas do Poder Judiciario

5. Aumentar a celeridade processual — inclui iniciativas como a padronizagao de
procedimentos cartorarios e reestruturacdo do Departamento Processual do TJ,
para imprimir mais velocidade e simplicidade a distribuicdo das acoes

6. Incrementar a resolugao da demanda — incentivar a conciliagdo nos juizados
especiais, 12 e 22 Graus e desenvolver gestdo estratégica de acdes de massa

7. Modernizar a gestao — fortalecimento da gestdo estratégica e do sistema de
Inteligéncia Processual e Estatistica, desenvolvendo-se indicadores de
resultados, metas e projetos
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8. Melhorar o desempenho de Areas-Meio — reestruturacdo de setores internos
do Tribunal, para obter-se maior racionalizacdo de procedimentos e custos,
com reducdo de prazos de tramitacdo e execucdo (incluindo-se as areas de
engenharia, compras e financeira)

9. Eficientizar meios e gestdao de informadtica — virtualizacdo do processo,
reestruturacdo do Departamento de Informatica e elaboragdo de plano de
tecnologia da informacdo e comunicacao

10.Incrementar a autonomia or¢amentaria — obter reducdo de despesas e
aumento das receitas préprias do Poder Judicidrio, por meio da racionalizacao
de recursos

11.Elevar a capacidade de realizacao de pessoas - aprovar plano de carreira,
implementar programas de qualidade de vida e de capacitagao

12. Aprimorar continuamente a Qualidade Jurisdicional - promover a qualificacdo
e o treinamento do quadro de magistrados e sua assessoria, aprimorar o
concurso de Juiz

13. Promover o conhecimento institucional - difundir procedimentos modelo, com
implementacdo de banco de praticas jurisdicionais e de gestdo, biblioteca
digital, ensino a distancia e cartdrio-escola

Para maiores informacdes
entre em contato através do e-mail: plan estrategico@tj.rs.gov.br.
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